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LE BTS ASSURANCE suite a un BAC et de préférence un BAC L, S, ES ou STG.

LE METIER

Le titulaire du BTS Assurance est appelé a exercer des activités a caractére commercial, technique et
de gestion, de la souscription au réglement, en assurance de biens et de responsabilité ou en assurance
de personnes, en relation avec tous types de clients.

Ces activités sont exercées dans des contextes de travail variés et évolutifs, en fonction de la taille et
du mode organisationnel de I'entreprise.

Les activités du titulaire du dipléme s'inscrivent dans le respect des textes réglementant I'activité du
secteur ainsi que des normes établies par I'entité qui I'emploie.

LES EMPLOIS

Le titulaire du BTS Assurance est appelé a exercer principalement des fonctions techniques intégrant
la relation client, dont I'appellation est susceptible de varier selon les principaux domaines d'activités
et/ou types de risque.

A titre indicatif, les appellations les plus fréquentes sont les suivantes : souscripteur, conseiller,
téléconseiller, gestionnaire, rédacteur production et/ou réglement, collaborateur d'agence, technicien
d'assurance.

Ces emplois, de nature technique, comportent une importante dimension de conseil et de relation
avec la clientéle, ils s'appuient fortement sur les technologies de l'information et de la
communication.

Dans un contexte en forte évolution liée a la pyramide des ages, au mode organisationnel et
technologique de I'entreprise ainsi qu'au renouvellement des compétences et des qualifications, le
titulaire du BTS Assurance est susceptible d'évoluer, notamment grace a la formation professionnelle
continue et/ou la promotion interne, vers des fonctions d'encadrement ou de spécialiste.

Il peut aussi évoluer vers des métiers d'intermédiaires d'assurances (agent général et courtier
d'assurances).

LES ENTREPRISES

Le titulaire du BTS Assurance est appelé principalement a exercer dans :
- une entreprise d'assurances et/ou de réassurance ;

- une agence générale d'assurances ;

- un cabinet de courtage d'assurances et/ou de réassurance ;

- un cabinet d'expertises en assurances ;

- une entreprise industrielle ou commerciale ;

- une collectivité territoriale.

LES DOMAINES D'ACTIVITES

Le titulaire du BTS Assurance exerce ses activités dans le cadre d'une fonction qui combine la
technique d'assurance, la gestion des contrats et la relation client. |l réalise des activités fondées sur
I'analyse du besoin et sur le conseil a la clientéle. Ces activités portent :

- sur des contrats, standardisés ou non, afférents a des risques de masse (vie, santé, automobile,
multirisque habitation...) ;

- sur des risques spécifiques (risques industriels, construction, responsabilité civile...).

Le dipléomé du BTS Assurance, en raison du caractere polyvalent de sa formation, peut se voir
confier, selon le type, la taille et I'organisation de I'entreprise dans laquelle il exerce, une ou plusieurs
des activités citées ci-dessous :

- I'analyse du besoin, I'évaluation du risque, la préconisation de mesures de prévention et/ou de
protection ;

- I'élaboration, la proposition, I'argumentation et la valorisation de I'offre contractuelle de produits
et/ou de services dans le cadre d'une souscription et/ou d'un réglement, selon le profil du client
(produits d'assurance, d'assistance ou financiers) ;

- le réeglement de sinistres et/ou de prestations, prenant en compte les régles juridiques applicables,
ainsi que les procédures internes a I'entreprise ;

- la gestion du contrat et du compte client ;

- la surveillance du portefeuille.

Quelle que soit la situation de travail dans laquelle il exerce sa fonction, les domaines d'activités du
titulaire du BTS Assurance s'articulent, dans le respect de la déontologie professionnelle, autour de






