
UFA JEANMERMOZ - Fo rma t i on d ip l ôman te

BAC PROFESS IONNEL Mét i e rs
d u Comme r c e e t d e l a Ven t e
(MCV ) Op t i on A : an ime r e t
gé r e r l ' e space commerc i a l
UFA Jean Me rmoz
UFA Jean Mermoz
53 Rue du Dr Marce l Hurs t
68300 Saint -Louis
Té léphone : 03 89 70 22 71
cfa .mermoz@ac-s t rasbourg. f r

Responsab le ( s ) de l ’ ac t i on

Marc NAMUR
Direct r ice Déléguée à l 'UFA
03 89 70 22 71
Victor ia Viegas
Déve loppeur de l 'apprent issage
Taux de r éuss i t e : 56 %

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

Accuei l l i r, consei l ler et vendre produi ts et serv ices associés,

Cont r ibuer au su iv i des ventes ,

Par t ic iper à la fidé l isa t ion de la c l ien tè le e t au déve loppement de la re la t ion c l ien t .

Par t i c iper ac t i vement à l 'an imat ion e t à la ges t ion d 'une un i té commerc ia le

Répondre aux ex igences l iées : à une concur rence exacerbée des ent repr ises pour
conquér i r une c l ien tè le de p lus en p lus versa t i le , aux at ten tes p lus ex igeantes
d 'une c l ien tè le mieux in formée et p lus réac t ive , e t à des approches p lur ie l les de
produ i ts e t de serv ices favor isées par la d ivers i té des médias et des techno log ies
ut i l i sées par les ense ignes et par les consommateurs .

CONTENUS DISPENSÉS

Ense ignement généra l :

Ma théma t i ques

Langues v ivan tes 1 et 2

Français

H is to i re -Géograph ie e t ense ignement mora l e t c iv ique

Ar ts app l iqués et cu l tu res ar t is t iques

Ense ignement pro fess ionne l :

Consei l le r e t Vendre :



Fidé l iser la c l ientè le et développer la re la t ion c l ient :

An imer e t gére r l ' espace commerc ia l :

Économie-Dro i t

Prévent ion - Santé - Env i ronnement

MODAL ITÉS

Format ion en apprent issage
Moda l i t és d ' i nsc r ip t i on :
Merc i de b ien vou lo i r vous pré- inscr i re dans la cand idathèque v ia le l ien su ivant :
h t tps : / /c fa-ac-a lsace.ymag.c loud/ index.php/pre inscr ip t ion/
L 'accès à la format ion es t cond i t ionné à la s ignature d 'un cont ra t d 'apprent issage.
Dans la l imi te des places disponib les.
Moda l i t é s d ' é va l ua t i on :
Epreuves ponctue l les et cont rô les en cours de format ion (C.C.F)
Mé thodes pédagog i ques :
Al ternance
N i v e au d ' e n t r é e :
Sor t i e fin de 3ème
N i veau de so r t i e :
Niveau 4 (Bac)
Pré requ i s :
Avoi r ent re 15 et 29 ans (dérogat ions poss ib les)
Du r é e en c en t r e :
1850H
Du r é e en c en t r e :
1850h sur 3 ans ou 1350h sur 2 ans (sous cond i t ions)
Publ ic v isé :
Tou t pub l i c
Ry t hme :
Al ternance
Ta r i f i nd i v idue l :
Aucun f ra is à la charge de l 'apprent i
F inanceu r :
Format ion pr ise en charge par l ’OPCO
Access ib i l i t é hand icap :
ou i
(sous réserve de va l idat ion du pro je t pro fess ionne l )

DATE(S ) ET L IEU(X )

D a t e :
01 Sep tembre 2022
L ieu :
UFA Jean Mermoz
Adresse :
UFA Jean Mermoz
53 Rue du Dr Marce l Hurs t
68300 Saint -Louis
Té léphone : 03 89 70 22 71
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