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Et aprés le Bac

Que faire apres un BacPro MA..

INSERTION PRO BAC PRO

Le Diplédme du Bac Proest un dipléome
professionnel qui permet de se
présenter sur le marché du travail.
Ex:chargé d'accueil - téléconseiller

Avec un tres bon dossier ou une
mention a 'examen, une poursuite
d'études en BTS est envisageable.

BTSSAM (Support a 'Action
Managériale) - BTS NDRC (Négociation
et Digitalisaton de la Relation Client)...

CERTIFICAT DE SPE

Il est égalementpossible de compléter
sa formation avec soit un Certificat
de Spécialisation (CSen1 an), soit un
brevet professionnel (en alternance).
Ex: CS accueil-réception.
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FAMILLE DES METIERS DE LA RELATION CLIENT

3 annéespour un BacPro.. : ,.
. 3 annéespour un metier !

—

30h00 de cours

14h00 Enseignements professionnels
02h00 Accompagnement au parcours et projet
14h00 Enseignementsgénéraux

20 semainesen entreprise
de périodes sur 3 ans

Une formation qui sappuie sur une réelle immersion
en entreprise

Un Bac Pro..

Obtention d'un Bac ProMA
alafin dela3®année

{@}
Un diplédme professionnel pour

des activités variées autour de la relatio
client et de I'accueil.
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Le BAC PRO MA est un dipléme a finalité
professionnelle débouchant soit sur la vie
active, soit sur la poursuite d'études en BTS.

———ED
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Exemple d'insertion en vie active :
-hétesse/héte d'accueil

Exemple de poursuite d'études :
- BTS Support a [Action Managériale, BTS
Négociation et Digitalisation de la Relation Client

Bac Pro Métiers de I'Accueil

Le titulaire du Bac Pro Métiers de I'Accueil gere la
relation avec les publics dans tout type de structure.
Clest un expert de la coommunication.

Accueillir & Orienter : recevoir les visiteurs, identifier
leurs besoins et les diriger (en face-a-face ou par
téléphone).

Gérer l'Information : diffuser des informations, traiter les
mails et gérer les plannings ou réservations.

Vendre & Conseiller : proposer des services liés a l'accueil
et traiter les demandes spécifiques ou réclamations.
Evénementiel : participer & l'organisation logistique de
salons, séminaires ou événements d'entreprise.

En bref : un métier dynamique qui demande une
excellente présentation et de la courtoisie.




